ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
1. Претензии предъявляются в письменной форме (в случае претензий по качеству - в течение 20 дней со дня окончания туристского продукта).
2. Претензия пишется на юридическое наименование туроператора. Его вы можете найти в сведениях о туроператоре (Приложение к Договору реализации туристского продукта). 
3. Претензия пишется от имени заказчика туристского продукта за его подписью. В конце обязательно ставится дата.

4. К претензии, если это необходимо, прикладываются все подтверждающие  и обосновывающие требования, документы (справки, уведомления и т.п.). 
5. Претензии направляются в сканированном с оригинала виде на электронные адреса юридического отдела «Розовый слон»: e-mail: pink112@pinkelephant.ru и pink12@pinkelephant.ru. ВАЖНО: плохие сканы, фотографии и т.п. могут быть не приняты в работы из-за качества, это не наша прихоть, в таком виде туроператор может не ответить. 

5.1.  Технические характеристики письма с претензией и иными документами: 

- в теме письма указывается «Претензия по бронированию №_________» (указывается номер бронирования в системе туроператора, его можно узнать у турагента); 

- все документы высылаются одним письмом; 

- все документы высылаются разными файлами (т.е. отдельно претензия, отдельно договор и т.п.) в формате pdf или jpg. ВАЖНО: многостраничный документ сканируется строго в один файл pdf; 

- письмо с претензией и документами высылается общим весом не более 10 мб (письмо тяжелее может не пройти на корпоративную почту); 

- претензии и документы, направленные в виде ссылки для скачивания (диск / облако или т.п.), не принимаются в работу!!! 

6. Поступившие на электронную почту претензии обрабатываются сотрудниками юридического отдела в течении 3 (Трех) рабочих дней. После обработки на Вашу почту поступит уведомление о принятии в работу или о необходимости устранения недостатков. 

7. ВНИМАНИЕ! Некоторые туроператоры принимают претензии только в оригинале по почте. В связи с этим, по запросу юридического отдела Вам необходимо будет предоставить запрашиваемые документы. 

8. ВНИМАНИЕ! Туроператор Библио-Глобус принимает претензии только в оригинале, поэтому Вам необходимо предоставить в наш центральный офис следующие документы:

-  Оригинал претензии туриста на имя туроператора.

-  Копия договора с туристом.
-  Копия подтверждения оплаты тура туристом

- Копия субагентского договора: 
- Копии подтверждающих документов.

- Оригинал сопроводительного письма от турагента.

9. Срок рассмотрения претензий у каждого туроператора зависит от внутреннего регламента. Юридическим отделом осуществляется периодический контроль получения ответа. 

10. ВНИМАНИЕ! Ответы на претензии отправляются на электронный адрес, с которого претензия поступила. Отслеживание указанной почты на предмет получения ответа на претензию является ответственностью турагента. 

11. ВНИМАНИЕ! Претензии, оформленные в нарушение Порядка предъявления претензий, к рассмотрению приниматься не будут.
Приложение: образец претензии.
